Peça, não mande!
Em meus seminários, muitas pessoas desafiam a idéia de que pedir é mais eficaz do que mandar. Tratei uma situação específica da seguinte forma:

Um sujeito extremamente machão disse:

- Espera aí, Joe, há momentos em que é preciso mandar.

- Pode ser, mas não estou totalmente convencido disso, embora já tenha sido instrutor dos Fuzileiros Navais. Você é casado?

- Sim. 

- Você pediu sua esposa em casamento?

- Sim.

- Então pressuponho que tenha dito a ela: "Ordeno que se case comigo!"

- Bem, não – disse o He-man. – Pedi que se casasse comigo.

Expliquei então que basta parar e refletir para perceber que sempre que a situação é importante e precisa realmente ser consumada ou resolvida, que em todos os tipos de transações importantes, e que sempre que a situação é precária – as pessoas pedem. A maioria das pessoas concordou e aceitou.
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